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RESUMO

No cenario atual, onde a necessidade e a velocidade da mudanca deve ser dindmica
e flexivel, buscamos um método para gerenciamento de projetos necessario a
gestdo das organizacbes, sem perder o foco no negécio da Empresa,
principalmente, na produtividade e lucratividade. Nosso trabalho visa buscar um
método para atender essa demanda, onde empresas de pequeno e médio porte,
devem controlar seus projetos sem perder o foco nos resultados, assim como devem
controlar os inevitaveis desvios que ocorrem na execugdo em qualquer projeto.
Buscamos apagar a ideia, onde algumas pessoas ainda acreditam que Gerenciar
Projetos é somente controlar grandes empreendimentos, um engano comum
cometido. Gerenciar projetos é controlar as atividades diarias que possam impactar
no resultado ou na saida de um determinado processo. E entregar o que foi
solicitado, dentro de um custo estabelecido, respeitando o prazo estipulado,
aplicando técnicas e conhecimentos visando atingir os requisitos solicitados no
Escopo. Vamos apresentar um Estudo de Caso onde serd implementado
ferramentas e técnicas para gerenciamento de projetos em uma Empresa do setor
de tratamento e gerenciamento de residuos, referencia na construcao e recuperacao
de areas degradadas. Nosso Estudo de Caso, vai implementar o Gerenciamento de
Projetos para construcdo de uma célula de disposicao de residuos da construcéo
civil em uma area degrada por mineracdo. Pretendemos demonstrar que é possivel
implementar técnicas basicas de gerenciamento de projetos em qualquer empresa,
trazendo beneficios para a organizacdo na solucdo de problemas e estabelecimento

de estratégias, possibilitando o desenvolvimento de uma visao de futuro.

Palavras chave: Gerenciamento de projetos, ferramentas, residuos.
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1. INTRODUCAO

Como uma organizacdo pode garantir que esta alinhada as necessidades do
negocio, as demandas dos clientes, aos objetivos estratégicos, somente com base
no sentimento dos executivos e dos especialistas da organizagdo? Propomos um
estudo de caso onde aplicaremos técnicas e ferramentas minimas necessarias para
entrega de uma célula para destinacéo final de residuos soélidos da construcao civil,
buscando, com base no conteddo aplicado em nosso curso de MBA em
Gerenciamento de Projetos, comprovar que todo empreendimento é Unico, com um
objetivo bem definido, com recursos limitados, onde operamos sob pressdes de
prazo, custo e qualidade. Visamos estruturar os esforcos individuais da organizacéo,
a fim de realizar propdésitos coletivos, orientados a um objetivo comum. Buscamos
coordenar as estruturas fisicas, tecnoldgicas, recursos financeiros e pessoas para
realizar um resultado exclusivo. Comprovar a necessidade de boas praticas no

gerenciamento de projetos seja ele de pequeno, médio ou grande porte.

Desse modo, serdo apresentados modelos de ferramentas basicas dentro de cada
area de conhecimento para implementacdo da gestdo de projetos dentro de

qualquer organizagao.
1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivos Gerais

Demonstrar um estudo de caso para implementacdo de técnicas de gerenciamento
de projetos em uma empresa do setor de gerenciamento de residuos, na construcao

de uma célula para disposi¢ao de residuos solidos classe Il, ndo perigosos.
1.1.2. Objetivos especificos

Demonstrar como Implementar ferramentas e técnicas para gerenciamento de
projetos na construcdo de célula para aterros e disposicado de residuos solidos da

construcéo civil, conforme resolucdo do CONAMA n.° 307/2002.
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2. REFERENCIAL TEORICO:

2.1. Residuos Solidos

A Norma NBR n.° 10.004/2004 — “Residuos Sdlidos — Classificagéo, define residuos

sé6lidos como:

“residuos nos estados solido e semi-sélido, que resultam de
atividades da comunidade de origem: industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam
incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem inviavel seu langcamento
na rede publica de esgotos ou corpos d’agua, ou exijam para
isso solugdes técnica e economicamente inviaveis, em face a
melhor tecnologia disponivel”. (ABNT/NBR, 2004).

Os residuos solidos séo classificados de acordo com sua origem, tipo de residuo,
composicdo quimica, De acordo com a NBR 10.004, os residuos sao divididos em
duas classes: Classe | — Perigosos e Classe Il — Nao Perigosos.

2.1.1 Residuos Sélidos Classe | - Perigosos

“Os residuos classe | — perigosos: sdo aqueles cujas
propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas podem
acarretar em riscos a saude publica e/ou riscos ao meio
ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma
inadequada.” Ele deve apresentar uma ou mais das seguintes
caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxidade e patogenicidade.”

Os residuos sélidos classe | — perigosos, devem obedecer aos requisitos definidos
na Resolugdo do CONAMA n.° 05/1993, onde é necessario implementacdo de
procedimentos minimos para o gerenciamento desses residuos, com vistas a

preservar a saude publica e 0 meio ambiente.

2.1.2 Residuos Solidos Classe Il — Nao Perigosos
Os residuos nao perigosos sao os residuos classificados no Anexo H da NBR
10.004/2004. Na grande maioria, sé&o residuos oriundos da indastria da construcéo

civil.
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Destaca-se que a grande maioria dos residuos solidos gerados nas cidades
brasileiras € composta por Residuos da Construgao Civil (RCC’s). Esta fracdo varia
de 54% a 67% de RCC’s coletados em relagdo ao peso total dos Residuos Sélidos
Urbanos (RSU's) em algumas cidades do Brasil, o que contribui para um aumento
significativo no orgcamento disponibilizado para a limpeza publica destes municipios
(PINTO, 1999).

A composi¢ao dos Residuos Sodlidos da Construgdo Civil, (RCC’s) esta ligada as
tecnologias e tipos de materiais de construcao utilizados, sendo importante conhecer
0S processos construtivos para caracterizagao adequada dos (RCC’s).

Para Azevedo et al. (2006), a geracdo de residuos soélidos na construcéo civil
acontece em diferentes fases do ciclo de vida do empreendimento, seja na

construcdo, manutencao e reforma ou na demolicao.

Por meio da Resolucdo n.° 307, de 05 de julho de 2002, o CONAMA estabeleceu
diretrizes e procedimentos para a gestdo adequada dos RCC'’s, disciplinando as

acOes necessarias de forma a minimizar os impactos ambientais.

Ainda, na Resolucdo CONAMA 307/2002, encontram-se descritas diretrizes bem
definidas para a criagdo de leis municipais a cerca do assunto do gerenciamento do
RCC'’s, abrangendo os temas de sua gestao sustentavel, do programa municipal de
seu gerenciamento, dos projetos de seu gerenciamento, das responsabilidades, das
disciplinas dos geradores, transportadores e receptores, da sua destinacdo, de sua

fiscalizacdo e de penalidades.

Buscando dar suporte a essa resolugcdo e a implementacdo do nosso Estudo de
Casos, vamos utilizar como referencia na construcao da célula para destinacdo de

RCC'’s, as Normas listadas a seguir:

e NBR 15.113/2004 — “Residuos sélidos da construcao civil e residuos inertes —
Aterros — Diretrizes para projeto, implantacdo e operagao”;
e NBR 13.896/1997 — “Aterros de residuos nao perigosos — Critérios para

projeto, implantagao e operagao”.
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2.2. Gerenciamento do Projeto

Segundo o PMBOK (2013,pg 3) diz que:

“Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. A natureza temporaria
dos projetos indica que eles tém um inicio e um término
definidos.”

Assim a razdo de existir de um projeto e todas as atividades, esforco, tempo
empreendidos tém como objetivo a criacdo de um produto exclusivo.

Ao longo da vida de um projeto existem cinco grandes processos:

I.  Iniciacao;
II. Planejamento;
lll.  Execucdo;
IV.  Monitoramento e Controle;

V. Encerramento.

A metodologia de gerenciamento de projetos foi organizada por dez disciplinas, as

chamadas areas do Conhecimento, conforme ilustrado na Figura 1.

COMUNICAGAO

RECURSOS
HUMANOS

PROJETO

PARTES
INTERESSADAS

QUALIDADE

Figura 1 - Areas de Conhecimento Baseados no Guia PMBOK (2013, pg 60)

Todos os cincos grupos de processos visam atender as areas de conhecimento ao
longo de toda a vida do projeto, de modo a garantir os resultados esperados.
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2.2.1. Grupo de Processos: Iniciacao

Segundo o PMBOK (2013, pg 54):

‘O grupo de processos de iniciagao consiste dos processos
realizados para definir um novo projeto ou uma
nova fase de um projeto obtendo autorizacdo para iniciar o
projeto ou a fase”.

Nessa etapa € iniciado o planejamento do projeto, de modo que o escopo, 0S
objetivos e metas serdo definidos, assim como Gerente de Projetos, de modo que ao
fim do processo sera emitida o Termo de Abertura do Projeto.

2.2.2. Grupo de Processos: Planejamento

Segundo o PMBOK (2013, pg 55):

“O grupo de processos de planejamento consiste dos processos
realizados para estabelecer o escopo total do esforgo, definir e
refinar os objetivos e desenvolver o curso de acdo necessério
para alcancar esses objetivos”.

Apoés a iniciacdo do projeto, se iniciara a etapa de planejamento, de modo que o
gerente de projetos delegara as responsabilidades, e sera realizado o cronograma
de todas as atividades do projeto, contemplando os custos de cada atividade, os
recursos necessarios, premissas e restricbes do projeto e analises de riscos,
tracando a metas e objetivos do projeto.

Ao fim do planejamento no minimo os seguintes documentos devem ser elaborados:

e Declaracéo de Escopo;

e Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

¢ Cronograma das Atividades Contemplado Recursos e Custos;
e Orcamento do Projeto;

e Analise de Riscos das Atividades;

e Metodologia de Acompanhamento do andamento do Projeto;
e Plano de Comunicacao do Projeto;

e Entregaveis ao longo do Projeto.
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2.2.3. Grupo de Processos: Execucao

Segundo o PMBOK (2013, pg 56):

“O grupo de execucdo de processos consiste dos processos
executados para concluir o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto a fim de cumprir as especificagdes do
projeto”.
A execucdo do projeto devera ser acompanhada de acordo com o planejado pelo
gerente de projetos, de modo que o andamento das atividades/projeto seja

monitorado, contemplando no minimo ao longo do monitoramento:

e Prazos;
e Custos;
e Gerenciamento do Valor Agregado.

A critério do Gerente de Projetos podera ser feitas reunides do andamento de
projetos e apresentacdo de resultados, porem qualquer mudanca realizada no
planejamento do projeto (Prazo, Custos, Escopo, Etc...) deverdo ser registrados em

formularios adequados e as partes interessadas avisadas.
2.2.4. Grupo de Processos: Monitoramento e Controle

Segundo o PMBOK (2013, pg 57):

"O grupo de processos de monitoramento e controle consiste
dos processos necessarios para acompanhar, analisar e
organizar o progresso e o desempenho do projeto; identificar
quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudancas no
plano; e iniciar as respectivas mudancas. O principal beneficio
deste grupo de processos é a medicdo e analise do
desempenho do projeto a intervalos regulares, em ocorréncias
apropriadas ou em condi¢cdes excepcionais, a fim de identificar

as variagdes no plano de gerenciamento do projeto."

Assim este grupo engloba todas as ferramentas e técnicas adotadas para o

gerenciamento do projeto, assim como seus indicadores e metas.
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2.2.5. Grupo de Processos: Encerramento

Segundo o PMBOK (2013, pg 57):

“O grupo de processos de encerramento consiste dos processos
executados para finalizar todas as atividades de todos 0s grupos
de processos de gerenciamento do projeto, visando concluir
formalmente o projeto, a fase, ou as obrigagdes contratuais”.

Ao término do projeto o encerramento comtempla a todas as ferramentas adotadas a
fim de se verificar a eficicia do projeto assim como disseminar o conhecimento

aprendido ao longo do projeto.

Ao fim deste documento deve-se elaborar um documento de licdes aprendidas que

contemple no minimo:

¢ Planejado x Realizado;

e Se 0s objetivos foram atingidos;

e Se 0 projeto foi entregue dentro do prazo;
e Se 0 projeto foi Realizado no Or¢camento;
e Atendeu o escopo;

e Pontos Fortes;

e Pontos Fracos;

e Recomendacfes a serem adotadas para 0s préximos projetos.
2.2.6. Area de Conhecimento: Escopo

O escopo é a etapa do projeto onde sdo definidos os objetivos de um projeto, de
modo que segundo o Segundo o PMBOK, o processo de “desenvolver o Termo de

Abertura do Projeto” (TAP) é o responséavel por autorizar ou ndo um projeto.

Assim sendo a TAP é o documento responsavel por sintetizar os objetivos do projeto

assim como nessa fase sera designado o gerente de projetos.

Em geral o projeto ja possui alguns documentos, contratos, propostas, esses
materiais sdo aproveitados para elaboracédo do termo oficial de abertura do projeto

formal.
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Nessa etapa também serd elaborado o processo de mudanca de escopo afim de se
gerenciar toda qualquer mudanca relevante ao longo de todo o processo através de
um formuléario de solicitacdo de mudanca na qual fica registrado todo o processo de
mudanca assim como o0s impactos ao longo de todo o planejamento e vida do

projeto.
2.2.7. Area de Conhecimento: Risco

Segundo o PMBOK (2013, pg 309):

"O Gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de
planejamento, identificacdo, andlise, planejamento de respostas
e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a
probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto”.

Dentre as técnicas para avaliar o risco a FMEA que € o acrénimo de “Failure Mode
and Effect Analysis” que pode ser traduzido para o portugués como “Analise de

Modo e Efeito de Falha Potencial” € uma das mais eficazes.

Esta técnica utiliza através de uma equipe multifuncional, em reuniées ao longo do
projeto a fim de se identificar os riscos de cada etapa planejada do projeto,

identificando os riscos e tem como entradas:

e Revisbes do Projeto;

e Historicos de falhas de projetos similares;

e Descrigao x causa x efeito do risco ou falha em potencial;
e Acdao ou Deteccéo do Risco;

e Severidade x Ocorréncia x Detectabilidade do Risco.

Assim uma FMEA de projeto € uma técnica analitica utilizada pela
Engenharia/Equipe Envolvida em cada etapa do projeto com a finalidade de
assegurar que, na extensao possivel, os modos de falha potenciais e suas
causas/mecanismos associados foram considerados e analisados, definindo um
namero que expressa a gravidade através do nivel de prioridade de risco (NPR) que

é calculado a partir dos indices de Severidade, Ocorréncia e Detec¢do. Desta forma
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pode-se priorizar 0s riscos mais graves e investir de forma mais eficiente em planos

de acao para mitigar e reduzir esses riscos.
2.2.8. Area de Conhecimento: Tempo

Segundo o PMBOK (2013, pg 169):

"O modelo do cronograma é uma representacdo do plano para a
execugcdo das atividades do projeto incluindo duracgdes,
dependéncias, e outras informacdes de planejamento, usado
para produzir um cronograma de projeto juntamente com outros
artefatos do cronograma.”

Assim para o0 sucesso do projeto se faz necessario a elaboracdo e controle do

cronograma para sequenciar as atividades, estimar recursos e duragoes.
2.2.9. Area de Conhecimento: Partes Interessadas

Segundo o PMBOK (2013, pg 30)

"As partes interessadas incluem todos os membros da equipe do
projeto, assim como todas as entidades interessadas dentro ou
fora da organizacdo. A equipe do projeto identifica as partes
interessadas internas e externas, positivas e negativas, e as
partes executoras e orientadoras a fim de determinar o0s
requisitos do projeto e as expectativas de todas as partes
envolvidas"

Assim sendo as diferentes partes interessadas possuem fundamental importancia no
gerenciamento do projeto, uma vez que esta tem diferentes expectativas e influencia
dentro da vida de um projeto que devem ser monitoradas e gerenciadas a fim de se
garantir o sucesso do andamento do projeto.

2.2.10. Area de Conhecimento: Qualidade
Segundo o0 PMBOK (2013, pg 227):

“O gerenciamento da qualidade do projeto trabalha para garantir
gue os requisitos do projeto, incluindo os requisitos do produto,

sejam cumpridos e validados”.
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Assim, o0 gerenciamento da qualidade deve identificar os padrbes de qualidade
relevantes para o projeto, garantir que serdo aplicadas as atividades necessarias em
todos o0s processos para atender aos requisitos solicitados e medir e monitorar 0s
resultados obtidos desses processos a fim de determinar se eles estdo de acordo
com os padrfes estipulados, com isso, identificar e eliminar as causas de um

desempenho insatisfatorio.

2.2.11. Area de Conhecimento: Custos

Segundo o PMBOK, (2013, pg 193):

“O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos
envolvidos em planejamento, estimativas, orcamentos,
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo
que o projeto possa ser terminado dentro do or¢camento
aprovado”.
Assim, gerenciar os custos de um projeto, € estabelecer politicas, procedimentos, e
documentos para a gestdo dos recursos necessarios a execucdo das atividades,
deve ainda, estimar custos para execucao das atividades necessarias para iniciar e
terminar um projeto, a fim de determinar um or¢camento, agregando as estimativas
de custos levantadas e definindo uma linha de base dos custos autorizados para o
empreendimento, buscando principalmente, controlar e monitorar o andamento do

projeto e atualizar o orcamento das mudancas feitas na linha de base de custos.

O Gerenciamento dos custos deve ocorrer nas fases iniciais do projeto, a fim de
fornecer uma estrutura para cada processo de gerenciamento de custos para que 0

desempenho dos mesmos seja eficiente e coordenado.
2.2.12.  Areade Conhecimento: Aquisicdes

Segundo o0 PMBOK (2013, pg 355):

“Gerenciar aquisicdes para um projeto envolve planejar o
processo de compras de produtos, servicos ou resultados fora
da organizacdo, externo a equipe do projeto, de forma a
documentar as decisdes de compras do projeto. O beneficio
deste processo é gue ele determina o que adquirir, como fazer a
aquisicdo, a quantidade necesséaria, e quando efetuar a

aquisicao”.
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O gerenciamento da aquisi¢ao vai documentar as decisdes de compras do projeto,
identificar possiveis fornecedores, algumas vezes, desenvolver e buscar novos
fornecedores para o projeto. Interagindo com outras areas de conhecimento, o
gerenciamento da aquisicdo deve conduzir o processo de compras, monitorar o
desempenho da aquisicdo e as mudangas e corre¢cdes no contrato para atendimento

do projeto.
2.2.13. Area de Conhecimento: Recursos Humanos

Segundo o PMBOK (2013, pg 355):

“O gerenciamento dos recursos humanos do projeto inclui os

processos que organizam, gerenciam e guiam a equipe do

projeto”.
Uma equipe de trabalho € composta por pessoas com fungdes e responsabilidades
atribuidas com o foco na missdo da Empresa ou Projeto no qual esta envolvida. A
equipe deve ser desenvolvida com o objetivo de melhorar as competéncias e
interacdo dos membros da equipe para aprimorar o desempenho de uma tarefa,
processo e/ou projeto. O desenvolvimento da equipe deve ocorrer de forma
constante, assim como a avaliagdo do desempenho da equipe.
O Gerente de recursos humanos de um projeto tem grande responsabilidade dentro
de um projeto, pois ele deve incluir processos que organizem e gerenciem uma
equipe dentro da organizacdo para atender a necessidade desse projeto. Deve
planejar e gerenciar os recursos humanos, identificando e documentando as
funcdes, responsabilidades e competéncias necessarias a realizacdo das tarefas.
Uma equipe deve ser composta por pessoas com funcdes e responsabilidades
definidas.
O Gestor deve mobilizar sua equipe, desenvolve-la de forma a obter os melhores
resultados, pois € a partir das Pessoas que as empresas vao definir suas acbes
estratégicas e operacionais, buscando sempre alcancar maiores lucros e maximizar

o capital investido.
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2.2.14. Area de Conhecimento: Comunicacéo

Segundo o PMBOK (20123,pg 21):

“O sucesso do gerenciamento de projetos em uma organizagao
€ altamente dependente de um estilo de comunicacdo
organizacional eficaz, especialmente em decorréncia da
globalizacdo da profissdo de gerenciamento de projetos. As
capacidades de comunicacdo organizacional exercem grande
influéncia em como os projetos sao conduzidos.”

O Gerenciamento das comunicacdes deve ser planejado nas fases iniciais do
projeto, a fim de fornecer uma estrutura para cada evento informagéo em funcao das
partes interessadas e sua influencia no projeto, para que o desempenho dos

mesmos seja eficiente e coordenado.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso, suportado por pesquisa
bibliografica. De acordo com Yin (2001), o estudo de caso é indicado para explorar,
descrever ou explicar conceitos ou idéias relacionados a problemas ou, ainda,
identificar hipéteses pesquisdveis em estudos posteriores. Para Gil (1994), esse

método normalmente esta associado ao levantamento bibliografico e documental.

Yin (2001), enfatiza que o estudo de caso é uma das muitas maneiras de fazer
pesquisa em ciéncias sociais, permitindo uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real. Yin (2001,

p. 32-33) destaca que:

[...] um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos. [...]
Desta forma, pretende-se utilizar o estudo de caso, por ser aplicavel aos objetivos da
pesquisa. A empresa em estudo disponibilizar4 informagBes para enriquecer a
pesquisa, tais como documentos, manuais e informacdes acerca dos projetos, que
irdo contribuir para o aprendizado dos autores e da propria organizacdo como forma

de melhoria em seus processos.

A metodologia de estudo de caso oferece ainda a vantagem de facilitar o
entendimento, uma vez que informacdes e casos reais serdo explanados neste
trabalho, com o objetivo de avaliar a estrutura de indicadores da organizacdo e
sugerir a implementacdo de novos com intuito de melhorar continuamente seus

processos e produtos.

Baseado no projeto técnico que descreve as exigéncias minimas para a construcao
de uma célula para destinagdo de residuos solidos classe Il ndo perigosos. Seréo
apresentados ferramentas para o gerenciamento do projeto da construgdo desta

célula como um estudo de caso baseado em um projeto real.
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Por se tratar de um estudo de caso de um projeto real a metodologia adotada focara
no processo de planejamento e elaboracao de planos de gerenciamento de projetos,

uma vez que 0 a execucao so sera iniciada em 2017.
3.1. Planejamento

Baseado no projeto técnico e cronograma ja estabelecido se fazem necessario ainda
na etapa de planejamento a elaboracédo de um termo de abertura do projeto (TAP), a
fim de se registrar 0 escopo do projeto assim como estabelecer e registrar os prazos
estabelecidos no cronograma técnico, estabelecer o gerente de projetos.

Apos a elaboracdo da TAP se faz necessario a estabelecer a Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) com o intuito de facilitar o gerenciamento dos entregaveis descritos no
cronograma técnico apresentado para a construcdo da célula de residuos solidos
classe Il.

Como o cronograma assim como os custos foi levantado durante a elaboracdo do
projeto técnico e por se tratar de um estudo de caso, com o intuido de introduzir uma
metodologia e ferramentas de gerenciamento de projetos serdo apresentados na
etapa de planejamento apenas essas duas ferramentais para complementar o
projeto técnico existente.

3.2. Gerenciamento de Risco

Através do uso da FMEA é possivel levantar os riscos inerentes ao projeto assim
como classifica-los de acordo com esta analise, de modo que todo o plano de
gerenciamento de risco sera elaborado através desta técnica.

Assim um formulario padrdo deve ser preenchido com todos os riscos identificados

tendo como entradas para essa analise:

e Revisbes do Projeto;

e Historicos de falhas de projetos similares;

e Descrigcao x causa x efeito do risco ou falha em potencial;
e Acéao ou Deteccédo do Risco;

e Severidade x Ocorréncia x Detectabilidade do Risco.
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Assim ao longo da reunido a equipe do projeto deve levantar os risco e levantar seus

aspectos de causa e efeito através de um debate administrado pelo gerente de

projetos responsavel.

Realizado o levantamento de todos 0s riscos suas causa e efeitos, cada risco devera

ser analisado através de sua severidade x ocorréncia x detectabilidade do risco, com

o0 intuito de se levantar o nivel de prioridade de risco que tem com o finalidade dar

prioridade na tomada de a¢les corretivas, assim cada item analisado devera ter um

padrao pré estabelecido.

A severidade é o grau da consequéncia do risco, avaliando o seu efeito durante e/ou

depois da etapa do projeto que sente o potencial da falha, sera classificado em

indices de 1 ate 10, tendo os critérios estabelecidos conforme ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Critérios para Analise de Severidade do Risco

indice ‘ Efeito Descricdo
indice de severidade muito alto quando o risco em
) _ o potencial afeta a segurancga e / ou resultado da atividade,
10 Perigoso sem aviso previo . ) ] . )
envolve ndo-conformidade com a legislacdo sem aviso
prévio.
indice de severidade muito alto quando o risco potencial
9 Perigoso com aviso prévio afeta a seguranca e / ou resultado da atividade, envolve
nédo-conformidade com a legislacéo com aviso prévio
8 Muito Alto Atividade inoperante, com perda das fungBes priméarias.
; A Atividade / item operavel, mas com nivel de desempenho
to
reduzido. Cliente insatisfeito.
Atividade / item operavel, mas com itens inoperaveis.
Moderado ] ) o
6 Cliente insatisfeito.
Atividade / item operavel, mas com itens com niveis de
5 Baixo desempenho reduzido. O cliente sente alguma
insatisfacao.
) ) Atividade / item: Forma e acabamento ndo-conforme.
4 Muito Baixo ) o )
Defeito notado pela maioria dos clientes.
Atividade / item: Forma e acabamento ndo-conforme.
3 Menor ) o )
Defeito notado pela média dos clientes.
) Atividade / item: Forma e acabamento ndo-conforme.
2 Muito Menor

Defeito notado por clientes acurados.
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indice Efeito Descri¢do

1 Nenhum Sem Efeito

Fonte: Elaborado Pelos autores

A ocorréncia classifica a probabilidade da falha acontecer, considerando os
controles de prevencdo quando existentes, sera classificado em indices de 1 ate 10,

tendo os critérios estabelecidos conforme ilustrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Critérios para Analise de Probabilidade de Ocorréncia do Risco

indice Ocorréncia Probabilidade

10 lem?2

9 Muito Alta lem3

8 Alta: Falhas Frequentes lem38

7 Alta: Pouco Frequente lem 20

6 Moderada: Alta lem40

5 Moderada: Média 1 em 400

4 Moderada: Baixa 1 em 800

3 Baixa 1 em 1600

2 Muito Baixa 1 em 3200

1 Remota Maior que 1 em 3200

Fonte: Elaborado Pelos autores

A deteccdo classifica qual € a probabilidade de se detectar o risco durante a
execucdo do projeto sera classificado em indices de 1 ate 10, tendo os critérios
estabelecidos conforme ilustrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Critérios para Analise de Probabilidade de Detecc¢éo do Risco

indice Possibilidade ‘ Descrigado ‘
Controle de processo néo ird e / ou ndo pode detectar uma causa /
10 Improvavel mecanismo potencial e subsequente modo de falha; ou nédo existe

controle de processo.

) Possibilidade muito remota que o controle de processo ir4 detectar uma
9 Muito Remota ) )
causa / mecanismo potencial e subsequente modo de falha.

8 R Possibilidade remota que o controle de processo ird detectar uma causa /
emota
mecanismo potencial e subsequente modo de falha.
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indice Possibilidade ‘ Descricéao

) ] Possibilidade muito baixa que o controle de processo ira detectar uma
7 Muito Baixa ] ]
causa / mecanismo potencial e subsequente modo de falha.
6 Bai Possibilidade baixa que o controle de processo ira detectar uma causa /
aixa
mecanismo potencial e subsequente modo de falha.
Possibilidade moderada que o controle de processo ira detectar uma
5 Moderada ) .
causa / mecanismo potencial e subsequente modo de falha.
4 Moderadamente Possibilidade moderadamente alta que o controle de processo ird
Alta detectar uma causa / mecanismo potencial e subsequente modo de falha.
3 Alt Possibilidade alta que o controle de processo ira detectar uma causa /
a
mecanismo potencial e subsequente modo de falha.
] Possibilidade muito alta que o controle de processo ira detectar uma
2 Muito Alta ) ]
causa / mecanismo potencial e subsequente modo de falha.
1 Quase O controle de processo ira detectar quase certamente uma causa /
Certamente mecanismo potencial e subsequente modo de falha.

Fonte: Elaborado Pelos autores

Assim o Nivel de Prioridade de Risco (NPR) é o numero de prioridade de risco e o

produto dos indices de Severidade, Ocorréncia e Deteccdo. Sua finalidade é dar

prioridade na tomada de ac¢bes corretivas, podendo variar de 1 ate 1000.

Assim o formulério proposto para gerenciamento de risco ao longo do projeto esta

ilustrada na Figura 2.

Empresa

Logo da

Data de Emiss&o: dd/mm/aa;
Anlise de Modo e Efeito de Falha Potencial - FMEA I o Emety e

Revisio: |

ENTREGAVEIS ITEM DESCRIGA DO RISCO

Nome do Projeto

CAUSA EFEITO MEDIDA DE CONTROLE ‘SEVERIDADE OCORRENCIA DETECGAO NPR AGAO DE MITIGACAO

wlo|o|lale|n] =

ole|ofle|la|le]|e
o|le|ofle|le|la]|e
cle|alele|e]|e

Figura 2 - Formulério de Analise FMEA

Fonte: Elaborado Pelos autores
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3.3. Gerenciamento das Partes Interessadas

A fim de garantir o sucesso do projeto, as partes interessadas sédo primordiais, assim
0 primeiro passo para identificar e monitorar as partes interessadas e determinar

como cada um pode interferir no sucesso do projeto.

Assim um formulario padrdo deve ser preenchido para todas as partes interessadas

identificadas tendo como entradas para essa analise:

e Poder;

e Interesse;

e Tolerancia a Risco;
e Legitimidade;

e Urgéncia.

De acordo com os niveis (Alto, Médio ou Baixo), as partes interessadas deverao ser
analisadas e classificadas e com base nessa analise serd determinado o
comportamento, de modo que assim se tem a matriz das partes interessadas

conforme ilustrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Matriz de Andlise das Partes Interessadas do Projeto

Parte Tolerancia

Poder | Interesse Tipo de
Comportamento

Interessada a Riscos LegiREe: | L igE

Patrocinadores Dominante
Alto Alto Baixo Alto Alto Dominante
Alto Alto Baixo Alto Médio Reivindicador
STVl Médio Alto Baixo Médio Médio Colaborativo
Alto Alto Baixo Alto Médio Reivindicador

Fonte: Elaborada Pelos Autores

ApoOs a analise individual de cada parte interessada, um formulario padrao deve ser
preenchido a fim de se estabelecer um plano de gerenciamento das partes

interessadas, conforme ilustrado na Tabela 5.



Tabela 5 — Matriz de Gerenciamento das Partes Interessadas

Parte
Interessada

Administrar

Classificagéo

Monitoramento

Estilo de

e Controle Comunicacao

Relatorios e

Preferencialmente

Periodicidade
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Diretores com Alta " ; Semanalmente
~ Reunides por E-malil
Atencado
Ao Longo da
Administrar Pre_fere~ Execucéo e
. RDOs e comunicagoes
Cliemie 200 A Reunibes resenciais e/ou Sl G2
Atencgéo P ) entregavel do
por E-mail ;
projeto

Fonte: Elaborada Pelos Autores

3.4.

Plano de Gerenciamento da Qualidade

A qualidade do projeto serd controlada através do procedimento interno do

Patrocinador do projeto conforme ilustrado nas Tabela 6 e Tabela 7.

Tabela 6 - Plano de Gerenciamento da Qualidade

PORQUE

dos componentes das células

Averiguar necessidade de manutengao

<.

y

Verificar condigbes das vias de acesso
as células

Ha necessidade
de manutengao
nas vias de
acesso?

Realizar Manutengéo das vias de
acesso

y

Verificar condi¢des do sistema de
drenagem pluvial

v

COMO

Verificando a integridade dos sistemas
dos componentes como: drenagem,
talude, vias de acesso, iluminagéo,

condi¢Ges da frente de trabalho

Verificando visualmente se as condigdes
de trafego estdo adequadas para o
acesso as células de disposicao final de
residuos

Realizando ag6es corretivas/melhorias
de forma a possibilitar o acesso de
veiculos as células

Verificando visualmente se as condi¢cdes
estruturais do sistema de drenagem
pluvial estdo adequadas, buscando

detectar obstrucdes estruturais,
entupimentos nos drenos e outras

avarias.

QUEM

Encarregado
Operacional

Encarregado
Supervisor
Operacional

Servente
Operador de
Maquina

Encarregado
Supervisor
Operacional

REGISTRO

FM-OP-01 - Check|
List de Inspegéo —
Inerte.

FM-OP-01 - Check|
List de Inspecgéo —
Inerte.
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PORQUE COMO QUEM REGISTRO

Realizando ag8es de forma a possibilitar
que as condi¢des estruturais do sistema
de drenagem pluvial sejam mantidas de Pedreiro
forma adequada, providenciando a Servente
desobstrugéo e correcao de avarias
detectadas quando da vistoria.

Verificando visualmente se as condigfes
estruturais do sistema de drenagem de
percolado estdo adequadas, buscando

detectar possiveis vazamentos de liquido

Encarregado [FM-OP-01 - Check
Supervisor |List de Inspegéo —

~ Operacional Inerte.
percolado, obstru¢des nos drenos e
outras avarias;
Executando adequacgdes no sistema de
drenagem de percolado, utilizando Pedreiro
materiais, maquinas e equipamentos Servente | T

necessarios e mao-de-obra qualificada.

Fonte: Empresa Patrocinadora (Confidencial)

Tabela 7 - FM-OP-01 - Check List de Inspecéo — Inerte.

Descricao m on Observacdes/Consideragées

Operacional

. o Drenagens ndo estdao sendo
As drenagens pluviais estdo

1 X | executadas devido a falta de mao de
sendo executadas?
obra
As drenagens pluviais estdao em
2 bom estado? As manutencgdes X
estdo sendo realizadas? 1

Ainclinacdoeo
direcionamento do terreno
3 encontram-se adequados? O X
local apresenta empog¢amento
proximo as drenagens?
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Descricao on Observacdes/Consideragées

Os taludes apresentam
erosGes? Visualmente
4 apresentam umidade elevada, X
proveniente de acimulo de
agua pluvial?

As marcacdes topograficas
estdo sendo realizadas? No
momento da vistoria as
marcacgOes estdo instaladas?
Visualmente, a operacao esta
6 conforme orientado em X
marcacao topografica?

O calculo de vida util estd
7 sendo atualizado X
mensalmente?

As vias de acesso encontram-se
em boa condi¢do de trafego?
Estdo com direcionamento de
agua de chuva adequado
evitando empogamento e
danos na pista?

Os taludes de cada patamar

9 estdo devidamente acabados e X
compactados?
Ailuminacgdo estd adequada
10 |paraa operagao do turno da X
noite?

Os colaboradores estdo
utilizando EPIs/Uniformes
adequados as atividades
executadas?

As maquinas utilizadas na
operagao estdao em condigdes
12 | operacionais adequados? As X
manutengdes preventivas
estdo sendo realizadas?

Organizagdo/Limpeza

Existe acumulo de sacolas
13 | plasticas ao redor da célula e X | Sacolas provenientes do Domiciliar
nas vias de acesso? 5

Alguns taludes apresentavam
erosoes

14 Estdo sendo realizadas limpeza X
periddicas nas maquinas?

Seguranc¢a/Ambiental

O entorno da unidade
15 |encontra-se sem a presenca de X 5
residuos?
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e on ~ . ~
Descrigao on Observacdes/Consideragées

Pontuacdo alcangada:

Porcentagem:
Farol de metas: Amarelo:

Vv : 1009
Vermelho: Abaixo de 80% 80% a 99% erde: 100%

Fonte: Empresa Patrocinadora (Confidencial)
3.5. Plano de Gerenciamento da Comunicacao

O plano de gerenciamento da comunicagéo leva em consideragéo as analises das
partes interessadas realizadas, assim como as informacdes disseminadas durante a

vida do projeto.

O processo do gerenciamento da comunicacéo segue o fluxo ilustrado na Tabela 8.

Tabela 8 - Fluxo do Gerenciamento das Comunicacdes

Entradas Ferramentas e Técnicas ‘ Saidas ‘
Reunides de Planejamento;
Matriz de Andlise das Partes Interessadas
Reunides de Acompanhamento do Atas de Reunido;
do Projeto;
Projeto; Relatério de Andamento do
Plano de Gerenciamento das Partes
Tabela de Gerenciamento da Projeto.
Interessadas.
Informacdo.

Fonte: Elaborada Pelos Autores

A fim de garantir o fluxo da informacdo, é necessario discriminar para todas as
partes interessadas as informacdes cruciais para o sucesso do projeto em um

formuléario padrdo conforme legenda abaixo e Tabela 9:

Quem Aprova a Informacéo;

Quem é o Responsavel Pela Informacao;

[ ]
R

Quem participa da elaboragéo da Informagéo;

o I Quem recebe a Informagéo.
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Tabela 9 - Plano de Gerenciamento da Informagéo

INFORMAGAO

Inspetor

(%]
(]
=
[=]
=
(]
=
(&)

Comercial
Coordenador
Financeiro
Coordenador De
Planejamento
Coordenador SGI
Comprador
Engenheiro
Responsavel
Responsavel
(mecanico,
aildante)
Técnico do
Laboratério
Estagiario da
Engenharia

Contratos e Pedido de
) A R I I I P
Compra do Cliente
Proposta Comercial A R | | P
Proposta Técnica A R | | | | P

Fonte: Elaborada Pelos Autores

O acompanhamento do projeto sera realizado através de reunibes semanais de
acompanhamento do projeto, onde serdo discutidos com as partes interessadas que
foram julgadas pertinentes, os cronogramas, recursos necessarios, 0 andamento do
projeto, seguranca do trabalho, dentre outros assuntos, onde devera ser
apresentado o relatério de andamento do projeto conforme ilustrado na Figura 3.
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Relatdrio de Andamento do Projeto 14/11/2016

1 pefinicio do Projeto

2 Confratacio dos Facotes
3 Farnecimenta

4 Mobilizagao

5 Exacucio

& Encerramento

100
20
@ I I

Foto 1 - Descrigio da Foto

Descrigao % concluido Duragio Diata Inicio Data Térming

Q

o]

a

o]

a

Q
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Foto 2 - Descrigio da Foto

Figura 3 - Modelo de Relatério de Andamento do Projeto

Fonte: Elaborado pelos Autores

Toda e qualquer alteracdo no escopo devera ser solicitada e discutida

preferencialmente nessas reunides através de formulario ilustrado na Figura 4.
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o D . Formmulario:
Zm Salicitagdo de Mudanga em Frojeto Revisao: 00

Solicitacdo M° | | Data: |
Dados do Solicitante:
Mame: E-mail:
Cargo: Telefone:
Dados da Solicitagso:
Solicitago:
Justificativa:
Impactos da Mudanga:

Impactos da ndc implementagio:

PRIORIDADE:
Urgente Alia ¥ Wedia

Cometva ¥ Agao Prentiva Sugesiac de Melhoria Outros:
RESULTADO DA ANALISE DA SOLICITAGAD:

Aprovada Aprovada Com Restricao Rejeitada
Fesponsavel: Assinatura:
Cargo: Data:
Justificativa:

Figura 4 - Formulério de Solicitacdo de Mudanca

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Ao final da reunido sera emitida e divulgada por E-mail em ate 48 horas a Ata de
reunidao com todos os assuntos discutidos assim como o0 acompanhamento das

decisdes da reunido anterior.
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3.6. Gerenciamento de Custos

O método utilizado para controle dos custos no projeto € o Gerenciamento do Valor
Agregado — GVA. Esse método integra as medidas do escopo, custos e cronograma
a fim de auxiliar a equipe de gerenciamento a avaliar e medir o desempenho do

projeto.

Os principios do GVA podem ser aplicados a todos os projetos em qualquer setor,

suas ferramentas monitora trés dimensodes chave:

e Valor Planejado — VPL
e Valor Agregado — VA
e Custo Real - CR

As variacdes a partir da linha de base do projeto também podem ser monitoradas
pelo GVA:

e VPR - Variacdo de Prazos é a medida do desempenho do cronograma num
projeto, em termos de custos;
e VC — Variacdo de Custos indica a relacdo entre o desempenho fisico e os

custos gastos.

Os valores da VPR e VC podem ser convertidos em indicadores de eficiéncia para
refletir o desempenho dos custos e dos prazos de qualquer projeto para serem

comparados com outros projetos ou num portfélio de projetos:

e |IDP — indice de Desempenho de Prazos (IDP = VA / VPL) se IDP > 1 esta
dentro do cronograma

e IDC - indice de Desempenho de Custos (IDC = VA / CR) se IDC > 1 esta
gastando menos do previsto

As informacdes serdo tabuladas diariamente pelo técnico de planejamento na
planilha de gerenciamento de custos, onde serdo emitidos relatérios semanais para

apresentacao as partes interessadas, conforme ilustrado na Figura 5.
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APROVACOES

ASSINATURA

Gerente do Projeto

Figura 5 - Modelo de Relatdrio de Gerenciamento de Custo

Fonte: Elaborado pelos Autores

3.7. Gerenciamento das Aquisicdes
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Os critérios de selecao de fornecedores serdo adotados de acordo com a criticidade

das atividades e do valor agregado na aquisicdo dos itens. O meétodo de

classificacao utilizado para definir o valor agregado das aquisi¢des foi por curva

ABC.

Assim todos os fornecedores serado classificados de acordo com sua criticidade em

classe A ou Classe B conforme critérios abaixo:
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e Classe A: Fornecedores com maior Criticidade para o projeto e alto valor
agregado;
e Classe B: Fornecedores com menor Criticidade para o projeto e baixo valor

agregado.

Assim, os critérios adotados para selecdo de fornecedores Classe A estdo descritos

na Tabela 10.

Tabela 10 - Critérios de Selecao para Fornecedores Classe A

Critérios para Selecdo de Fornecedor Responsavel por Itens Classe A

. ~ o Fornecedores ~
Critérios de selecéo Descricao Peso Valor 1 5 3 Pontuacéo
i Melhor preco - 40
Preco Avalia o prego dos 40 . pre¢
produtos Pior Preco - 0
Avalia Totalmente - 30
Atendimento da tecnicamente o -
: : 30 | Parcialmente - 20
necessidade atendimento ao
escopo Nao atende - 0
Possui garantia e
Assisténcia na
regido — 30
T d Possui Garantia
zgﬁga g e Assisténcia no
Garantia e pos venda garantia € 30 Brasil — 20
Assisténcia
Técnica na regido Possi Garantia e
N&o Assisténcia -
10
N&o possui
Garantia e
Assisténcia - 0

Fonte: Elaborado pelos Autores

O Fornecedor vencedor sera o que tiver maior pontuagao nos critérios acima.

Se houver empate, serdo adotados 0s seguintes critérios na ordem abaixo:

e Preco

¢ Quantidade de servicos/produtos fornecidos para nossa Empresa, baseado
no historico dos ultimos 12 meses.

e Distancia da sede da Empresa contratada para o local da Obra, menor

distancia, melhor.
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Os critérios adotados para selegéo de fornecedores Classe B é menor preco, tendo
em vista que o grupo de fornecimento n&o possuir criticidade e pequeno valor
agregado. Assim, sera enviada uma solicitacdo de proposta de fornecimento para os

fornecedores e aguardaremos retorno dentro da nossa necessidade.

3.7.1. Critérios de Avalicdo do Fornecimento.

Todos os fornecimentos serdo avaliados independentes da criticidade do
fornecimento. Essa condigdo visa formar e manter um banco de fornecedores aptos

a fornecer produtos/servicos para os projetos, conforme ilustrado na Tabela 11.

Tabela 11 - Critério para Avaliacdo de Fornecedor

AVALICAO DE FORNECIMENTO

ITEM ITENS PARA AVALIACAO DO FORNECEDOR SIM | NAO | N/A
1 | Cumpriu o prazo de entrega? X
Os dados de faturamento de acordo com o pedido de compra?
A quantidade entregue esta de acordo com o pedido?
Os impostos/NCM estéo conforme legislacdo vigente?
As embalagem estédo conforme especificacdo do Contrato?
O Produto fornecido esta de acordo com o pedido de compras? X
Data de vencimento do produto € maior 12 meses? X
Foram entregues todas as documentacdes Técnicas, Certificados e Garantia? | X
TOTAL DE PONTOS 5 2 1

RESULTADO DA AVALIACAO: (Atribuir 1 ponto para cada quest&o, exceto N/A - N&o se Aplica)

XXX | X

VN0 [W|N

PONDERAGCAO: NOTA FINAL = (a/b) x 10, onde a = SIM e b = SIM + NAO

NOTA FINAL 7

CRITERIOS PARA AVALIACAO

Se, Nota Final > 7. Fornecedor APROVADO para fornecimento dos

; e APROVADO
Servigos/Materiais
B APROVADO
Se, Nota Final < 7 e > 5. Fornecedor APROVADO COM RESTRICAO COM _
RESTRIGAO
Se, Nota Final < 5. Fornecedor REPROVADO REPROVADO

PENALIDADES




i. O Fornecedor que obter o resultado APROVADO COM RESTRICAO, recebera uma
notificacdo (em meio fisico e/ou eletrdnico) sobre o resultado da Avaliacdo para que o
mesmo apresente um PLANO DE ACAO para adequacdo dos itens NAO Atendidos
nesta avaliacao. Afim do mesmo poder participar de uma nova contratagéo.

ii. ii. O Fornecedor REPROVADO que obter resultado menor que 5. Cabera ao Gerente de
Aquisicdes formalizar reclamacbes junto ao Fornecedor, abertura de processos de
melhorias, e, posteriormente, caso néo seja atendido as melhorias solicitadas, suspenséo
do Fornecedor do banco de dados de Fornecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.7.2. Critério para punicoes

Caso os fornecimentos ndo estejam de acordo com as especificagcbes, foram

tracados os critérios para punicao do fornecedor, descrito na Tabela 12.

Tabela 12 - Critérios para Puni¢cdo de Fornecedores

CRITERIOS PARA PUNICAO

PROCESSO DE COMPRA

Metodologia de Avaliagdo ‘ PENALIZACOES
Matérias entregue no Prazo? N&o Aceite do fim do Projeto
Fornecedora dentro dos Padrdes Exigidos? N&o Aceite do fim do Projeto
Todos os Impostos foram comprovadamente pagos? N&o Aceite do fim do Projeto
2 | MATERIAS
Metodologia de Avaliacéo ‘ PENALIZACOES
Materiais na qualidade desejada? Multa Contratual
Materiais dentro do prazo de validade? Multa Contratual
Materiais de acordo com o Pedido de compra? N&o Aceite do fim do Projeto
3 AVALIAQAO DE FORNECEDOR
Metodologia de Avaliacéo ‘ PENALIZACOES
Todos os Prazos estabelecidos em Contrato foram
; Multa Contratual
seguidos?
Todas as NF foram entregues? N&o Aceite do fim do Projeto
Reclamacdes foram avaliadas e/ou atendidas? N&o Aceite do fim do Projeto

Fonte: Elaborado pelos Autores
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3.8. Gerenciamento de Recursos Humanos

Para este projeto, serdo utilizados recursos humanos disponiveis no quadro atual de
colaboradores, no entanto, apresentamos ferramentas para contratagdo e selecao

de novos colaboradores, assim como gestao do quadro atual.

A Empresa possui o Documento Descricdo de Cargos (GER-RH-01) para delimitar
0S parametros necessarios para efetuar uma selecdo e contratacdo de novos
colaboradores e também para identificacdo de necessidades de treinamento e

qualificacdo, conforme ilustrado nas Figura 6 e Figura 7.



Codigo:
SUA - GER-RH-01
L OGOMARCA DESCRICAO DE CARGO e T
12 oo
SETOR: DPERACOES
FUNCAO/CARGO: SUPERVISOR DE OPERACDES
SUPERIOR IMEDIATO: COORDENADOR DE OPERACOES
DADOS DA FUNGAD
OBJETIVO DO CARGO POSICAD NA ESTRUTURA CLIENTES/FORMNECEDORES INTERMOS
- Gerir e supervisionar as atividades de operagdes e|Supearior: Coordenador de Operagbes - Clientes Interncs: Setor de Operagdes,
construgZo de aterros, conmtrolar os recursos de|Subordinados: Operadores de maquinas,|engenharia e plangjamento.
forma sustentavel, buscando a economia diaria,|serventes, motoristas.
realizar analises de preliminar das atividades|Estrutura: Supervisdo
digrias, priorizando sempre & seguranga dos
colaboradores, controlar o efetivo didrio, reportar
o avanco da obra, registrar todo & qualguer evento
que possa impactar efou desviar o objetiva do
projeto.
CLIENTES E CONTATOS EXTERNOS ATIVIDADES/TAREFAS
- Orgaos Fiscalizadores - Infarmar o efetivo diario da Obra;
- Fornecedores - Infarmar os recursos utilizados diariamente;
- Comunidade - Realizar DDS (Dialoge Didric de Seguranga)
- Realizar APR {Analise preliminar de Riscos) das novas atividades
RESPONSABILIDADES - Reportar desvios e avanco da obra ao setor de Engenharia 2
- Cuidar para que as atividades estejam dentro dos padrdes & prazos, | Plansjamento;
custos e guzlidade determinados pela emprasa. - Fazer cumprir @ cronograma das atividades;

- Efetuar solicitagbes de materiais ao setor de compras
- Aperfeicoar o uso dos recursos fisicas {materiais, farramentas, 2spacos
fisicos, etc.) e financeiros (orcamento) disponiveis relacionados as suas
POMNTOS CRITICOS atividades, reduzindo perdas e desperdicios no precesso. "Fazer mais
com mencs";
- Planejar, organizar e controlar indicadores e metas da area;
- Elaborar relatdrio de desempenho das atividades realizadas;
- Dar suporte ao Coordenador de Operagbes;

GRAU DE AUTONOMIA - Executar tarefas afins a sua fungdo.
- Prioridades de tarefas, Liberagdes de atividades digrias,
planejamento didrio das atividades que serdo executadas, Autonomia
para liberagdo de recursos, supervisionado pela coordenagdo da arsa.

- Flanejamento das Atividades
- Gestdo de recursos para realizacio das atividades

REQUISITOS FISICOS
Esfargo Fisico Nao
Destreza ou Habilidades Sim
Concentragdo Visual ou Mental Sim
Competéncia Fisica Nao
FORMACAQ/TREINAMENTO/EXPERIENCIA PESSDAIS {marcar com X) HABILIDADES
- Ensino Médio Completa Relacionamento Interpessoal X Pacote Office.
Comprometimanto X
- Experiéncia em Atividades correlatas de no|Flexibilidads
minime 1 zna Espirito de eguipe X
Comunicacdo X
Responsabilidade X
Persisténcia X
Participacio
Lideranca X
Criatividade
Dinamismo
Gerencamento de Pessoal X

COMPETENCIAS DESEJAVEIS

Figura 6 — Formulario GER-RH-01 — P4gina 1

Fonte: Empresa Patrocinadora (Confidencial)
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Codigo:
Sua ” GER-RH-01
LOGOMARCA D ESCRI (;AO DE C ARGO Folha: | Revisdo:
22 oo
FORMACAO/TREINAMENTO/EXPERIENCIA PESSOAIS [MARCAR COM X) ADMINISTRATIVAS
Cursc Técnice em Edificagbes, Engenharia|Relacionamento Interpessoal Conhecimento em Project
Civil &fou Producio em andamento. Comprometimento
Técnicas de lideranca Flexibilidads X

Ezpirito de equipe
Comunicacdo
Responsabilidade
Persisténcia

Participagao X
Lideranca

Criatividade X
Dinamisma X

Gerendamento de Pesscal

Figura 7 - Formulério GER-RH-01 - P4gina 2

Fonte: Empresa Patrocinadora (Confidencial)

7

A identificacdo de necessidades de treinamento e qualificacdo € identificada nas
avaliacdes de desempenho (GER-RH-02), onde o colaborador deve ser avaliado a

cada 6 meses pelo seu superior imediato, conforme ilustrado na Figura 8.
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Cédigo:
Sua X GER-RH-02
Lo AVALIAGAO DE DESEMPENHO
171 00
NOME: JOSEMARIO RINDO
SETOR: OPERACOES
FUNGCAO/CARGO: SUPERVISOR DE OPERACOES DATA ADMISSAO:
AVALIADOR BAMBAM DE TAL DATA DEVOLUGAO RH:
1-  PARA CADA ITEM, VOCE DEVE DAR UMA PONTUAGAO DE 01 A
10.
FATORES AVALIADOS 2. SOLICITAMOS QUE A AVALIAGAO SEJA REALIZADA JUNTO

AO FUNCIONARIO, PARA QUE O MESMO TENHA CIENCIA DO
SEU DESEMPENHO, E ESTAS INFORMAGOES VENHA A
AUXILIA-LO NO SEU DESENVOLVIMENTC PROFISSIONAL.

QUALIDADE NO TRABALHO

OBSERVAGOES ANOTADAS

INICIATIVA

OBSERVAGOES ANOTADAS

CONHECIMENTO DO TRAEBALHOQ/ATIVIDADES

OBSERVAGOES ANOTADAS

PRODUTIVIDADE E APLICAGAO

OBSERVAGOES ANOTADAS

PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE

OBSERVAGOES ANOTADAS

ORGANIZAGAC E PLANEJAMENTO

OBSERVAGCOES ANOTADAS

SEGURANGA OBSERVAGOES ANOTADAS
CRIATIVIDADE OBSERVAGOES ANOTADAS
MOTIVAGAO OBSERVAGCOES ANOTADAS

Assinatura do Avaliador

Assinatura do Colaborador

Regular-01a79 Bom - 80 a 89 Otimo - 90 a 100
Necessita desenvolver Em desenvolvimento Eem desenvolvido

Figura 8 — Formulario GER-RH-02

Fonte: Empresa Patrocinadora (Confidencial)
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3.8.1. Horério de Trabalho

O regime de trabalho € de 44 horas semanais, sendo 09 horas diarias de Segunda a

Sexta-feira, e de 08 horas na sexta-feira, o horario é de 07 as 16 horas.
3.8.2. Remuneracéo de Hora Extras

As horas extraordinarias serdo remuneradas com o adicional de 75% no trabalho
prestado aos sabados e 120% aos domingos e feriados. A remuneragdo por hora-
extra somente serd utilizada apds aprovacao da Gerencia do Projeto.

3.8.3. Sindicato

O Sindicato que representa os trabalhadores que irdo executar o projeto € o dos
Trabalhadores na Industria de Obras da Construcdo Pesada - SINTRACONST
PESADA.

Contato: Rua Humberto de Campos, N.° 05 — Jardim Limoeiro — Serra/ES — CEP
29.164-034 — Telefone (27) 3068-8013 / 3068-8047

Website para acesso: http://www.sintraconst-es-pesada.com.br/

Presidente: Adelso Pereira Rosa presidenciasindpesada@gmail.com
3.8.4. Controle de Efetivo do Projeto

O controle de efetivo e verificado diariamente na frente de trabalho e conferido pelo

Departamento Pessoal via registro de ponto.

Inicialmente conforme cronograma e planejamento da obra, € estipulado a
quantidade de homens/horas planejado para o projeto e com o controle do efetivo é

verificado os desvios ocorridos.

A equipe de projeto controla o efetivo da obra na Planilha de Controle de Efetivo
Diario (GER-RH-03), onde é possivel acompanhar o cronograma fisico e 0s recursos

empenhados nas atividades, conforme ilustradas na Tabela 13 ate a Tabela 15.


http://www.sintraconst-es-pesada.com.br/
mailto:presidenciasindpesada@gmail.com
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Tabela 13 - Recurso Planejados para Obra

RECURSOS PLANEJADOS PARA A OBRA
DESCRICAO RECURSOS PLANEJADOS TOTAL (%) ‘
OPERADOR DE ESCAVADEIRA 29.488,0 23%
OPERADOR DE PATROL 19.040,0 15%
SUPERVISOR 17.767,2 14%
OPERADOR COMPACTADOR 9.920,0 8%
MOTORISTA CACAMBA 9.280,0 %
OPERADOR DE RETRO-ESCAVADEIRA 9.150,0 7%
OPERADOR CAMINHAO PIPA 7.800,0 6%
OPERADOR TRATOR ESTEIRA 7.200,0 6%
ELETRICISTA 4.210,2 3%
SERVENTES 3.030,3 2%
TERCEIRO 2.689,2 2%
OFICIAL DE SOLDA 2.433,6 2%
PEDREIRO; SERVENTE 2.109,1 2%
SERVENTES; ELETRICISTA 1.569,6 1%
DEPARTAMENTO PESSOAL/RH 774,4 1%
TOPOGRAFO 735,4 1%
TOTAL GERAL 127.196,9 100%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Tabela 14 - Recursos Utilizados

RECURSOS UTILIZADOS NO PERIODO

DESCRICAO RECURSOS 21/06/2016 11/07/2016 |12/07/2016
OPERADOR DE PATROL
OPERADOR DE ESCAVADEIRA
SUPERVISOR 7.106,9 1.023,0 1.884,4
OPERADOR COMPACTADOR
OPERADOR CAMINHAO PIPA
MOTORISTA CACAMBA
OPERADOR DE RETRO-ESCAVADEIRA 1.650,0
ELETRICISTA
TERCEIRO
SERVENTES 1.008,0
DEPARTAMENTO PESSOAL/RH 774,4
SERVENTES; ELETRICISTA
TOTAL GERAL 8.756,9 1.023,0 3.666,8

Fonte: Elaborado pelos Autores



Tabela 15 - Descri¢cdo dos Recursos Por Atividade

ATIVIDADES
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CELULA SUPERVISOR 1.023,0 1.023,0
11.1Fixar Postes SERVENTES 1.008,0 1.008,0
13 CONSTRUIR
REFEITORIO/BANHEIRO SUPERVISOR (4.038,0 4.038,0
14 INICIO DA OPERACAO
DA CELULA SUPERVISOR 269,2 269,2
DEPARTAME
z:.:::n:ir:;sOperadores NTO 193.6 1936
9 PESSOAL/RH
DEPARTAME
14.2Contratar Sinaleiros |NTO 193,6 193,6
PESSOAL/RH
DEPARTAME
14.3Contrar Motorista NTO 193,6 193,6
PESSOAL/RH
DEPARTAME
14.4Contratar Balanceiro | NTO 193,6 193,6
PESSOAL/RH
3 MISTURAR ESCORIA
PARA BASE SUPERVISOR 592,2 592,2
. MOTORISTA
3.1Transportar Escoria CACAMBA 1.280,0 |1.280,0
6 DRENAGEM
HORIZONTAL SUPERVISOR 1.615,2 1.615,2
8.3Testar Solda da SUPERVISOR |807,6 807,6
Geomembrana
9 DRENAGEM VERTICAL
DA CELULA SUPERVISOR |[2.261,3 2.261,3
OPERADOR
9.1Assentar Tubo de DE RETRO-
Concreto ESCAVADEIR 1.200,0 1.200,0
A
OPERADOR
DE RETRO-
9.2Montar Tela Telcon ESCAVADEIR 450,0 450,0
A
TOTAL ACUMULADO NO 15.318,
PERIODO 8.756,9 1.023,0 |3.666,8 |1.872,2 9

Fonte: Elaborado pelos Autores



a7

4. RESULTADOS

4.1. Planejamento

Todo o estudo de caso proposto foi realizado baseado em um projeto técnico Radem
Cribari, descrito no relatorio n° RT 0168/16 revisdo 00 de maio de 2016, que visa as
condicbes minimas para a construcdo de uma célula para disposicdo de residuos
solidos classe Il, ndo perigosos.

Porem esse projeto tem sua execugao prevista somente para o ano de 2017, assim
todas as ferramentas propostas serdo aplicadas na fase de planejamento proposto
no projeto técnico.

Baseado no cronograma e informacgfes estabelecidos no projeto técnico tem-se a
seguinte EAP ilustrada no Apéndice A.

Ainda na fase de iniciacdo e planejamento foi elaborada o Termo de Abertura do

Projeto (TAP) conforme ilustrado no Apéndice B.
4.2. Gerenciamento de Riscos

Todo o gerenciamento de risco planejado e executado no projeto técnico foi
direcionado para a seguranca dos trabalhadores em funcédo de Analise Preliminar de
Riscos.

Assim foi proposto uma analise através da ferramenta FMEA para a elaboragéo de
analise de risco referente as atividades do projeto e seus respectivos entregaveis
conforme descrito na EAP, de modo que os resultados obtidos estdo descritos na

Tabela 16.
Tabela 16 - Resultados da Analise de Risco: FMEA

Data de Emiss&o: 14/11/2016

Anélise de Modo e Efeito de Falha Potencial = FMEA

Revis&o: 0

Logo da Empresa

Nome do Projeto: Radem NC Il

Monitorar a populagéo
Fluxo intenso Atraso na local quanto a
Executivo e de 1 de veiculos execugéo do reclamagdes e

Planejar passagem de
magquinas pesadas
9 Remota | 1 Remota 8 | 72 | nos horéarios de menor
movimentagéo de
pessoas

Perigos

Projeto 0 com

Protesto de
aviso
prévio

: : morador regia H
Licenciamento oradores da regiao pesados projeto problemas durante a

construgao
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Data de Emiss&o: 14/11/2016

Andlise de Modo e Efeito de Falha Potencial = FMEA

Revis&o: 0

Logo da Empresa

Nome do Projeto: Radem NC Il

Projeto Técnico prevé
que:
Ventos noroeste na
CEEEEGR Dificuldade Monitorar disperséo de Zeggr?‘s di;e%?soé(f)avg::céereaas
2 P Cé N de operagéo sélidos no ar durante i 9 Remota 1 Muito Alta 2 18 pe! P .
élula A ~ aviso ndo habitadas;
da Célula operagéo o
prévio Aglomerados urbanos
localizam-se a uma
distancia minima de
500 metros.
~ ~ . Contratar empresa
~ . Nao Atraso e/ou Elaboragéao de projeto " -
3 Nﬁge?]l;}:mm;:;ge atendimento | cancelament | técnico de acordo com NLT;LO 8 Remota | 1 Ceg:ris:nte 1 8 el:i%?g'ag";?éa ?g:m
a legislagéo o do projeto normas vigentes t?écnico proj
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Via de Acesso; 4 prolfgr?;:das maquinas Monitorar o tempo Alto 8 Baixa 2 Muito Alta 2 32 Aceitar risco
Aterro e pesadas
Compactagao; Monitorar tempo e
Drenagem Chuvas re:ltirzaasoégatm Muito Muito verificar a
Horizontal; 5 fortes 1286: Monitorar o tempo 8 . 2 Muito Alta 2| 32 possibilidade de se
atividades Alto Baixa o
Lagoa de prolongadas ela equine trabalhar com o auxilio
Armazenament Atraso na Entrega P auip de toldos
o; Prever a contratacao
Manta Lateral; Quebra de de aluguel de
Drenagem Equipamento Atraso na maquinas com
Vertical; 6 s terraplanage Plano de Manutengéo Alto 7 Moderada 4 Moderadament 4| 112 fornecedores que em
Berma; (Escavadeira pm 9 de Maquinas : Baixa e Alta caso de manutencéo
lluminagédo da , Patrol, possuam
Célula; Cagamba) equipamentos
Refeitério sobressalentes
Banheiro. falha na
lluminag&o Via contratagado Atraso no . . §
de Acesso; 7 Atraso na e_m_rega de de ¢ inicio das Monitorar entrega de Muito 8 Mu]!o 2 Muito Alta 2 32 Aceitar risco
materiais Fornecedore atividades fornecedores Alto Baixa
s
Relatrio d N b p Néo At[a§odno Gel;enciar a Egec;n(;éo Perigos .
elatorio de 40 obtencao de o inicio da la construcao de osem P
Licenciamento 8 licenciamento ?T:di'srr:rgg operagéo da acordo projeto técnico aviso 0 RETEE g Al g = acEiailliees
gislac: célula aprovado prévio

Através da analise de risco realizada pode-se classificar os riscos levantados no
projeto em funcao da NPR.

Assim € possivel observar que alguns riscos mesmo tendo uma severidade alta,
onde se observa uma grave consequéncia para o andamento do projeto, ndo sao

criticos, pois apresentam ocorréncias baixas e sédo de facil detecgéo.
4.3. Gerenciamento de Custos

Baseado no projeto técnico e cronograma inicial se obtiveram a primeira estimativa
de custo (ONT) em R$ 591.322,55, que apds levantamento de custos e realizacédo
de planejamento financeiro (VPL) obteve-se o montante de R$ 688.127,04.

Foi estipulada uma taxa de 5% do valor do ONT para reserva de contingencia,
R$29.566,00 (Vinte nove mil quinhentos e sessenta e seis reais). Porem o uso direto
esta condicionado ao indice de desempenho dos custos, onde a reserva somente

podera ser utilizada se o IDC > 1.
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Se IDC < 1, o Gestor devera reportar ao patrocinador do projeto, solicitacdo de
aporte no valor do orgcamento justificando a necessidade.
A Tabela 17 ilustra o apontamento dos custos para levantamento de dados para

geracao de indicadores e relatorio de gerenciamento.

Tabela 17 - Planilha de Gerenciamento de Custos

GERENCIAMENTO DE CUSTOS - REF. 01/11/2016

ATIVIDADES ONT (%) CONCLUIDO VPL
1 PROJETO EXECUTIVO E DE LICENCIAMENTO RS 21.813 0% RS 42.535 [RSO|RSO
2 ACERTO CONTRATUAL DA AREA RS 1.538 0% R$2.537 |RSO|RSO
3 ACERTO CONTRATUAL DA VIA DE ACESSO RS 2.118 0% RS$3.565 |RSO|RSO
4 VIAS DE ACESSO RS 56.689 0% RS 55.555 |RSO|RSO
5 PAVIMENTAGAO DE ESTRADA RS 6.356 0% R$5.021 |RSO|RSO
6 ATERRO E COMPACTAGAO DO FUNDO DA CELULA RS 54.614 0% RS 65.537 |[RSO|RSO
7 DRENAGEM HORIZONTAL RS 34.341 0% RS 56.662 [RSO|RSO
8 CONSTRUGAO DE LAGOA DE ARMAZENAMENTO RS 40.044 0% RS 46.051 [RSO|RSO
9 INSTALAGAO DA MANTA LATERAL RS 175.961 0% RS 197.076 | RSO | RS O
10 DRENAGEM VERTICAL RS 17.284 0% R$20.741 [RSO|RSO
11 CONSTRUGAO DE BERMA RS 27.490 0% RS 28.315 [RSO|RSO
12 ILUMINAGAO DA CELULA RS 71.276 0% RS 73.414 |[RSO|RSO
13 ILUMINAGAO DA VIA DE ACESSO RS 30.086 0% R$39.112 [RSO|RSO
14 RELATORIO DE LICENCIAMENTO LO RS 37.378 0% RS 35.509 [RSO|RSO
15 OPERAGAO DA CELULA RS 14.344 0% RS 16.495 [RSO|RSO

Fonte: Elaborado pelos autores

4.4. Gerenciamento de Aquisicdes

Para este projeto, considere que deverdo ser contratados fornecedores para atender

a cada atividade do projeto com entrega conforme ilustrado na Tabela 18:

Tabela 18 - Custos Previsto em Orgcamento

MES ORCAMENTO

JULHO R$ 87.360
Aquisicdo de Materiais para Construcéo do Refeitorio e Banheiro R$ 2.843
Aquisicdo de Materiais para Drenagem Horizontal R$ 17.058
Aquisicdo de Materiais para Drenagem Vertical R$ 8.644
Aquisicao de Materiais para lluminacgdo da Célula R$ 18.953
Aquisicdo de Materiais para lluminacéao da Via de Acesso R$ 18.922

Aquisicao para Vias de Acesso R$ 8.140
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MES ORCAMENTO

Contratacdo de Mao de Obra R$ 12.800
AGOSTO R$ 188.941
Aquisicdo de Materiais para Construcdo de Lagoa de
Armazenamento R$ 20.913
Aquisicdo de Materiais para Instalacédo da Manta Lateral R$ 165.623
Construcéo de Cerca para Corredor da Estrada R$ 2.405
SETEMBRO R$ 2.689
Contratacdo de Empresa para Coleta e teste de permeabilidade R$ 2.689
VALOR TOTAL DO ORCAMENTO R$ 278.991

Fonte: Elaborada pelos Autores

4.4.1. Tipo de Contrato Adotado

Para cada aquisicao foi definido o tipo de contrato por Preco Fixo Garantido (PFG)
devido o escopo do fornecimento ser bem definido, o que gera a oportunidade de

transferir o risco para o fornecedor, conforme ilustrado na Tabela 19.

Tabela 19 - Tipos de Contrato Adotados

RECURSOS DO PROJETO PARA AQUISICAO | TIPO DE CONTRATO JUSTIFICATIVA

Produtos/Servigcos com

Aquisicdo de Materiais para Instalagdo da Ing;nﬁg(g escopo bem definido,
Manta Lateral transferindo o risco para o
(PFG)
fornecedor
Preco Fixo Produtos/Servigcos com
Aquisicdo de Materiais para Construcéo de Gargantido escopo bem definido,
Lagoa de Armazenamento transferindo o risco para o
(PFG)
fornecedor
Preco Fixo Produtos/Servigcos com
Aquisicdo de Materiais para lluminagéo da Gafantido escopo bem definido,
Célula transferindo o risco para o
(PFG)
fornecedor
Preco Fixo Produtos/Servigcos com
Aquisicdo de Materiais para lluminagéo da Gargantido escopo bem definido,
Via de Acesso transferindo o risco para o
(PFG)
fornecedor
: Produtos/Servicos com
Aquisicdo de Materiais para Drenagem lgaef:n!c:ilc;(: escopo bem definido,
Horizontal (PFG) transferindo o risco para o

fornecedor
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TIPO DE CONTRATO JUSTIFICATIVA

Produtos/Servigos com

FIECO D escopo bem definido
Contratacdo de M&o de Obra Garantido P . ’
transferindo o risco para o
(PFG)
fornecedor
: Produtos/Servigcos com
Aquisicao de Materiais para Drenagem Ig:f:nﬁg(: escopo bem definido,
Vertical transferindo o risco para o
(PFG)
fornecedor
P . Produtos/Servigcos com
reco Fixo _
o . . escopo bem definido,
Aquisicao para Vias de Acesso Garantido X .
transferindo o risco para o
(PFG)
fornecedor
P : Produtos/Servigos com
L .. ~ reco Fixo o
Aquisicéo de Materiais para Construcdo do Garantido escopo bem definido,
Refeitorio e Banheiro transferindo o risco para o
(PFG)
fornecedor
Preco Fixo Produtos/Servigcos com
Contratacdo de Empresa para Coleta e teste Gargantido escopo bem definido,
de permeabilidade transferindo o risco para o
(PFG)
fornecedor
: Produtos/Servigcos com
Construcdo de Cerca para Corredor da Ing;n![:ig(g escopo bem definido,
Estrada (PFG) transferindo o risco para o

Fonte: Elaborado pelos Autores

fornecedor

4.4.2. Critérios adotados para selecao de Fornecedores

Os critérios de selecao de fornecedores foram adotados de acordo com a criticidade
das atividades e do valor agregado na aquisicdo dos itens. O meétodo de
classificacao utilizado para definir o valor agregado das aquisi¢des foi por curva

ABC. Assim os fornecedores foram classificados conforme a Tabela 20.

Tabela 20 - Classificagdo dos Fornecedores

GRUPOS DE FORNECIMENTOS ORCAMENTO CLASSE

TUBOS/GEOMEMBRANA PEAD R$ 158.022 57%
MATERIAIS ELETRICOS R$ 38.870 14%
GEOTEXTIL R$ 26.231 9%
TUBO CONCRETO R$ 17.520 6%
AGREGADO CONSTRUCAO R$ 13.896 5%
CONTRATACAO MAO OBRA R$ 12.800 5%

WwWww>> >
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GRUPOS DE FORNECIMENTOS ORCAMENTO CLASSE
B

FERRAGENS R$ 5.362 2%
SERVICOS DE FRETE R$ 3.600 1% B
SERVICOS ESPECIALIZADOS R$ 2.689 1% B
TOTAL GERAL R$278.991 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
4.5. Gerenciamento das Comunicacdes

Conforme metodologia adotada, o primeiro passo para a montagem de um plano de
comunicacdo eficiente € levantar e classificar a partes interessadas, assim

realizando essa analise para o projeto tem-se o resultado descrito na Tabela 21.

Tabela 21 - Resultado da Analise de Parte Interessadas

Matriz de Analise das Partes Interessadas

Cargo/ Fungéo Poder Interesse ToIeranma Legitimidade Urgéncia ZER
a Riscos Comportamento
Patrocinador do Dominante
Projeto
Engenheiro . T T L
Responsavel Alto Alto Baixo Médio Médio Reivindicador
Supervisores Alto Alto Baixo Alto Médio Reivindicador
Técnico de
Seguranca do Alto Alto Baixo Médio Médio Reivindicador
Trabalho
Equipe de Baixo Médio Médio Médio Baixo Neutro
Campo
Sindicato: . , 1 L
SINTRACONST Alto Alto Baixo Alto Médio Reivindicador
Geref?te de Alto Alto Baixo Alto Alto Dominante
Projeto
Populacéo ao ¥ . AT AT .
Redor da Célula Médio Alto Baixo Médio Médio Colaborativo
IEMA Alto Alto Baixo Alto Alto Dominante

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na analise das partes interessadas levantadas, foi realizado a elaborada a

Matriz de Gerenciamento das Partes Interessadas conforme ilustrado na Tabela 22.



Tabela 22 - Matriz de Gerenciamento
Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

Classificacdo

Cargo/ Funcgéo

da Parte

Interessada

Patrocinador do

Administrar

Monitoramento e
Controle

Relatérios e Reunibes

Estratégia

Estilo de Comunicacéo

Preferencialmente por E-mail
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Periodicidade

Semanalmente

Relatdrios e Reunides

Preferencialmente por E-mail

Semanalmente

RDOs e Reunides

Prefere comunicag¢des
presenciais e/ou por E-mail

RDOs Diario
Reunides Semanais

Relatorios e Reunides

Preferencialmente por E-mail

Semanalmente

Relatdrios e Reunides

Prefere comunicag¢des
presenciais e/ou por E-mail

RDOs Diario
Reunides Semanais

Projeto com Alta
Atencdo
Engenheiro Administrar
RESJEEVEIMN com Atencdo
. Administrar
Supervisores ~
com Atengao
Técnico de Administrar
Seguranga do ~
el com Atencao
chlgr%%ge Monitorar
Administrar

Sindicato:
SINTRACONST

com Atengao

Relatdrios Periddicos

Preferencialmente por E-mail

Semanalmente

Gerente de Administrar

Projeto com Alta Relatdérios Periddicos | Preferencialmente por E-mail Semanalmente

Atencdo
Populagéo ao Mantenha Reunides e Material Jornais e Meio de
Redor da . .. . Semanalmente
3 Informado Informativo Comunicagdo e Presencial
Célula
Administrar , . - .
Relatérios L. L. Inicio e Fim do
IEMA com Alta . Relatérios Técnicos .
N Periddicos Projeto

Atencao

Fonte: Elaborado pelos Autores

Com base no que nas matrizes de analise e gerenciamento das partes interessadas,

tendo como base o cronograma do projeto técnico, adotando-se a metodologia

descrita tem-se o0 plano de gerenciamento da informacgao descrito na Tabela 23.

Tabela 23 - Plano de Gerenciamento da Informagéo.

o) ¥) 0 o pzd
22 £2 ¢ 882 o _ 30 38
c O o \© o c© o =0
- £ £¢2 2 388 92 F3,. g
Informagéo SE S5 = 250 %g sSxom 5
5g 28 & 835 FO 5= 3
o W 17} FO 5 D o
Projeto Executivo e
JE10 EX¢ | R | | P | A
de Licenciamento
Termo de Abertura do
! A P | | R
Projeto (TAP)
Relatorio de
Andamento do | P P I | R [
Projeto
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o 2% 2 332 o_ |56 &
T2 2% & oS58 o % O P
Informacéo m e | =5 S 2S§ o £°F =
o Lo ¢ G oF 2 2F o
38 58 S5 289 O° @z 8
o o n © )
Plano de
Gerenciamento de A P P | R
Custos
Plano de
Gerenciamento das A P P R
Aquisicdes
Plano de
Gerenciamento de A P P P R
Riscos
Plano de
Gerenciamento de A | | P R
Recursos Humanos
Plano de
Gerenciamento da A P P P | R
Qualidade
Relatoério de
Gerenciamento de A | | R
Custos
Relatério de | P | P | P | p | A
Licenciamento

Fonte: Elaborado pelos Autores
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5. CONCLUSAO

Todo o gerenciamento de projeto sugerido neste trabalho foi proposto, com o intuito
de inserir uma cultura de gerenciamento que ainda néo existe na execucao de um
projeto de construcdo de uma célula de destinacdo de residuos perigosos sélidos
classe Il

O objetivo de demonstrar como Implementar ferramentas e técnicas para
gerenciamento de projetos na construcdo de célula para aterros e disposicdo de
residuos solidos da construcéo civil, conforme resolucdo do CONAMA n.° 307/2002
foi plenamente atendido neste trabalho, por meio de um estudo de caso.

Assim sendo todo a aprendizado ao longo do curso de pés-graduacdo dentro das
dez areas de conhecimento foram adequadas a realidade do projeto, a fim de se
iniciar um processo de maturidade em gestao de projetos que venham no futuro a

englobar os cinco grandes processos de um projeto.

Por se tratar de um projeto real que so tera inicio de sua execu¢do no ano de 2017
nao é possivel verificar se as ferramentas propostas nesse trabalho serdo adotadas
com sucesso ao longo do projeto, contudo espera-se que se iniciar uma visdo de
gestao de projetos esse processo se torne continuo e evolua a uma maturidade, que

venha trazer beneficios ao andamento de todos os projetos futuros.
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Projeto
Executivo e de
Licenciamento
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Fonte: Elaborado pelos Autores
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Figura 9 - Estrutura Analitica do Projeto
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1. Propésito ou justificativa do Projeto

Construcdo de 01 Célula para Disposicdo Final de Residuos Classe Il — Nao
Perigosos.

2. Objetivos do Projeto

Construcdo de Célula para recuperacdo de &rea degrada de
aproximadamente 30.572,43 m2,;

Dispor de forma ambientalmente adequada os Residuos Sélidos Classe I
— Né&o Perigosos;

Reduzir o maximo os impactos ambientais ocasionados pela geracédo de
residuos dos setores de producdo da construcdo civil e residuos do
beneficiamento de rochas ornamentais.

3. Requisitos de alto nivel

1. Além de propiciar a disposi¢do final adequada aos residuos a serem
aterrados, esse projeto realiza, também, a Reabilitacdo Geomorfoldgica e
Vegetacional de uma antiga jazida de rocha, area degradada por
mineracdo de agregados da construgdo civii e que encontra-se
desmobilizada devido ao fato da jazida ter sido considerada exaurida pela
empresa investidora.

4. Premissas

1. Quantificacdo e qualificacdo do residuo a ser disposto na célula sob o
aspecto fisico e ambiental;

2. Terreno ndo devera ser passivel de erosao;

3. A area a ser recuperada devera ser localizada em area que esteja de
acordo com o zoneamento de uso do solo na regido e que nao haja
rejeicdo pela populacao;

4. Devera ser observada a seguranca total da area (isolamento da area e
controle de entrada e saida de pessoas e animais), durante e apés a
execucao do aterro.

5. O Nivel do lencol freatico deve ser medido durante a época de maior
precipitacdo pluviométrica na regiao;

6. Direcdo predominante dos ventos;

7. Verificar facilidade de acesso a éarea,;

8. Infraestrutura de energia e saneamento basico;

9. Tamanho e vida util da Célula;

10. Localizagéo e proximidade do centro de geracado de residuos.
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Restricoes

N&o liberacdo da Licenca Ambiental pelo IEMA;

O aterro ndo deve ser executado em areas sujeitas a inundacoes;

Direcao predominante dos ventos;

Zoneamento e distancia minima dos ndcleos populacionais;

O aterro deve ser localizado a uma distancia minima de qualquer colecéo
hidrica (superficial) ou curso d’agua de acordo com o Orgdo de Controle
Ambiental;

6. Situacao fundiaria, verificando possibilidade de aquisicdo (custos, registro
do imével, etc), e possiveis pendencias quanto a impostos incidentes
sobre o terreno em questao.

akrwnE

Descri¢ao do Projeto em alto nivel

Remocédo ou contencdo de blocos rochosos instaveis que ainda se encontram
na area lavrada;

Realizacéo de terraplanagem simples, redesenhando a topografia irregular;
Implantacdo da Célula de Residuos (Impermeabilizacdo e drenagens para
operacéao do aterro).

Limites do Projeto

Ndo esta incluso nesse projeto, a operacdo, remodelamento topografico e
revegetacao do aterro depois do encerramento.

Riscos de alto nivel

Mudancas nas Leis de Controle Ambiental;
Chuvas no periodo previsto para inicio do projeto;
Reacdes negativas da populagéo vizinha;
Desmoronamento de taludes;

Atropelamento por maquinas e caminhdes;

akrwbdPE

Resumo do cronograma de marcos

¢ Reuniao de kickoff do Projeto: maio/2016
e Encerramento da fase de planejamento do Projeto: nov/2016
e Encerramento do Projeto: sem previséo de inicio.
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Resumo do or¢camento

Esta previsto um orcamento de R$ 591.300 (reais) para o Projeto.

Lista das partes interessadas

1 Patrocinador do Projeto

2 Comunidade ao redor

3. IEMA

4.  Equipe de Campo

5. Engenheiro Responsavel

6 Supervisor Operacao

7. Técnico de Seguranca do Trabalho

Requisitos para aprovagao do Projeto

1. Conforme Procedimento Operacional - v;

2. Norma NBR n.° 10.004/2004 — “Residuos Sdlidos — Classificacao;

3. NBR 15.113/2004 — “Residuos sélidos da construcdo civil e residuos

inertes — Aterros — Diretrizes para projeto, implantagéo e operagao”;

4. NBR 13.896/1997 — “Aterros de residuos néo perigosos — Critérios para
projeto, implantagcédo e operagao”;

5. Resolucdo CONAMA 307/2002.

Gerente do Projeto

e Nome: Marlon Ferreira da Silva
e Responsabilidade: Controlar custos, andamento do projeto.
¢ Nivel de autoridade designado: Gerente

Patrocinador

e Nome: Diretor
e Autoridade: Aprova o TAP

Responsavel pela autorizagao do Projeto

Nome do autorizador



